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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดกลาวถึงสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 

1. สรุป  

 
1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

1.1.1 ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 
1.1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร

อินทรีย 
1.1.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคกับภาพลักษณ

สินคาเกษตรอินทรีย 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีซ้ือสินคาจากสถานท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม คือ 
แบบสอบถามและการจัดสัมมนาเพ่ือนําเสนอผลการศึกษาตอผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียและผูท่ี
เก่ียวของ รวมท้ังรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปนประโยชนตอการ
ศึกษาวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบไคสแควร เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

1.3 สรุปผลการวิจัย 
1.3.1 ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย จากผล

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียตอภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรียใน
ดานผลิตภัณฑ ดานคุณประโยชนตอผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอม
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ของสินคาเกษตรอินทรีย ดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย และดานราคาและตลาดของ
สินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสินคา
เกษตรอินทรียดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ไดแก สินคาเกษตรอินทรียเปนสินคาท่ีมีรสชาติ กลิ่น สี 
และลักษณะตรงตามพันธุ/ชนิดสินคา สินคาเกษตรอินทรียเปนสินคาท่ีมีความสดใหม สามารถเก็บไว
ไดนานกวาสินคาเกษตรอ่ืนๆ สินคาเกษตรอินทรียเปนสินคาท่ีมีใหเลือกหลากหลาย รวมท้ังมีการ
รับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ 

สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคตอภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรียดาน
คุณประโยชนตอผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุดวาสินคาเกษตรอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพของผูบริโภค และไมมีสารเคมีหรือสาร
กําจัดศัตรูพืชตกคางในผลิตภัณฑ  

ดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอมของสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภค
สินคาเกษตรอินทรียมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดวาสินคาเกษตรอินทรียมีความปลอดภัยตอผูผลิต
และไมมีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกคางในสิ่งแวดลอม 

ดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 
มีความคิดเห็นในระดับมากตอภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรียในดานการผลิตวา การผลิตสินคา
เกษตรอินทรียนั้นไมใชสารเคมีทุกชนิด ไมใช GMOs และมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรียทุก
ข้ันตอน รวมท้ังระบบการผลิตตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ 

ดานราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตร
อินทรียมีความคิดเห็นในระดับมากตอภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย ในดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และสินคาเกษตรอินทรียมีราคาสูงกวาสินคาท่ีผลิตในระบบเกษตรท่ัวไป รวมท้ังสินคาเกษตร
อินทรียเปนสินคาท่ีมีสถานท่ีจัดจําหนายเฉพาะ  (ตลาดนัดสีเขียว, รานกรีน, ซูเปอรมารเก็ต) 

1.3.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรีย  

1) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียสวนใหญเปน
เพศหญิง มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ มี
รายไดในครอบครัวระหวาง 20,001-40,000 บาทตอเดือน โดยผูบริโภคสินคาเกษตร อินทรียมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ประกอบดวยเด็ก 1-2 คน ผูใหญ 1-2 คน และผูสูงอายุ 1 คน ซ่ึงสวน
ใหญไมมีผูปวยในครอบครัว ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียสวนใหญซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย ทุกสัปดาห 
โดยสินคาเกษตรอินทรียท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ผักสด รองลงมาคือ ขาวและผลไมสด ท้ังนี้ พบวา 
ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียสวนใหญมีความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียเล็กนอย 
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จากผลการศึกษาดานความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตร
อินทรีย พบวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับความหมายและหลักการของเกษตรอินทรีย (ตอน
ท่ี 1) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 7 คะแนน และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับตรา
สัญลักษณสินคาเกษตรอินทรีย (ตอนท่ี 2) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 11 คะแนน 
และมีคะแนนรวมท้ังสองตอนเฉลี่ย 10.0 คะแนนจากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 

2) ปจจัยดานจิตวิทยา พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่องของความรูสึกปลอดภัยจากสารเคมีเม่ือบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรม พบวา ในดานวัฒนธรรมผูบริโภคสินคาเกษตร
อินทรียใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องของการคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาเปนสําคัญ 

4) ปจจัยดานสังคม สําหรับในดานสังคม พบวา ผูบริโภคสินคาเกษตร
อินทรียใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องของสินคาเกษตรอินทรียเปนท่ียอมรับในสังคมและ
ตองการคําแนะนําจากผูขายกอนซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย 

1.3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคกับ
ภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรีย จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรีย พบวา เพศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดานผลิตภัณฑสินคาเกษตร
อินทรียและคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอม (p<0.05) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
สินคาเกษตรอินทรียในดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอม (p<0.05) รายได มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย (P<0.05) ความรู
เก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียมีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดานผลิตภัณฑสินคา
เกษตรอินทรีย ราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย (p<0.05)  

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางวัฒนธรรมและ
ปจจัยทางสังคมกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางวัฒนธรรม และ
ปจจัยทางสังคม มีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.05) 

1.3.4 ผลการจัดสัมมนาผลการศึกษา จากการจัดสัมมนาผลการศึกษา โดยการ
นําเสนอผลการวิจัยตอผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ผูจัดจําหนายสินคาเกษตร
อินทรีย และผูผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ซ่ึงผูเขารวมสัมมนามีขอเสนอแนะ ดังนี้   

1) ดานภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย ไดแก สินคาเกษตรอินทรียมีความสด
และมีรสชาติดีกวาสินคาเกษตรท่ัวไป แตมีความหลากหลายของสินคานอย สินคาเกษตรอินทรีย  มี
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ผลดีตอสุขภาพ ไมมีสารเคมีตกคาง และปลอดภัยตอผูบริโภค มีผลดีตอสิ่งแวดลอมโดยลดการตกคาง
ของสารเคมีท่ีใชในการเกษตร สงผลใหดินท่ีใชปลูกพืชมีคุณภาพดี มีผลดีตอสุขภาพของเกษตรกร
ผูผลิต เกษตรกรมีการทํางานเปนกลุม/เครือขาย มีวิถีชีวิตรวมกันในการผลิต เกษตรกรมีชีวิตความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน สินคาเกษตรอินทรียมีราคาสูงกวาสินคาท่ัวไป ตลาดสินคาเกษตรอินทรียยังไมกระจาย
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาเกษตรอินทรียไดยาก  

2) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก หนวยงานท่ีเก่ียวของรวมท้ังสถาบันการศึกษา
ควรจัดอบรมเก่ียวกับผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรียแกผูบริโภค จัดทําเปนคูมือ/แผนพับเก่ียวกับ
เกษตรอินทรียเลมเล็กๆ แจกใหกับประชาชน หนวยงานภาครัฐท่ีดําเนินการในเรื่องเกษตรอินทรียควร
มีการบูรณาการในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ควรมีชองทางจําหนายผานทางออนไลนและการ
จัดสงทางไปรษณีย ฉลากบรรจุภัณฑของสินคาควรมีระบุวาเปนผักท่ีผลิตแบบไหน ไมใชสารเคมี 
ปลอดสารเคมี หรือเกษตรอินทรีย กํากับไวบนบรรจุภัณฑ 

 

2. อภิปรายผล 

 
2.1 ภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของสินคาเกษตร
อินทรียในดานของลักษณะสินคา ดังนี้ สินคาเกษตรอินทรียมีความสดใหม มีการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ มีสีและลักษณะตรงตามพันธุ/ชนิดสินคา สามารถเก็บไวไดนานกวา มีกลิ่นท่ี
ดีกวา มีรสชาติดี ปลอดภัยตอสุขภาพของผูบริโภค ไมมีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชหรือสาร
ปฏิชีวนะตกคางในผลิตภัณฑ ไมมี GMOs และมีคุณคาทางอาหารสูงกวาสินคาเกษตรท่ัวไป เนื่องจาก
สินคาเกษตรอินทรียมีการผลิตโดยไมใชสารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช ปุยเคมี สารปฏิชีวนะ สารเรง
การเจริญเติบโต และเปนสินคาท่ีไมมีการตัดตอทางพันธุกรรม (Honkanen et al., 2006) ผูบริโภคจึง
มีทัศนคติวา สินคาเกษตรอินทรียดีกวาสินคาท่ัวไป ท้ังในดานคุณภาพ รสชาติ สุขภาพ โภชนะ ความ
ปลอดภัย (Phuong, 2013; Lea and Worsley, 2005; Padel and Foster, 2005; Baker et al., 2004; 
Lockie et al., 2004; Magnusson et al., 2001; Tregear et al., 1994 and Hay, 1989)  

ในดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรียและคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอมของ
สินคาเกษตรอินทรีย ผูบริโภคมีความเห็นวา สินคาเกษตรอินทรียมีความปลอดภัยตอผูผลิตและคํานึงถึง 
ระบบนิเวศของสภาพแวดลอม เนื่องจากการผลิตท่ีไมมีการใชสารเคมีท่ีทําใหตกคางในสิ่งแวดลอมท่ี
สงผลถึงสภาพแวดลอมและสมดุลของระบบนิเวศ และอาจทําใหเกิดมลภาวะ (Haas et al., 2013) 
และจากการศึกษาของ ประทานทิพย กระมล (2557) พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคใน
การใหราคาสินคามากข้ึนและทําใหมีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวของกับความรูความเขาใจระบบ
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เกษตรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และทัศนคติดานคุณภาพผลผลิต ความปลอดภัยจากสารเคมีปนเปอน 
ในผลผลิต และการไดรับขาวสารความรูจากการรณรงคและประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอในตลาด
เกษตรกร 

สําหรับดานราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย ผูบริโภคมีความเห็นวา สินคา
เกษตรอินทรียมีราคาสูงกวาสินคาท่ีผลิตในระบบท่ัวไป มีการจําหนายในสถานท่ีจัดจําหนายเฉพาะ 
เชน ตลาดนัดสีเขียว รานกรีน และซูเปอรมารเก็ต อยางไรก็ตามผูบริโภคเห็นวาราคาของสินคาเกษตร
อินทรียมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ เนื่องจากมีการผลิตท่ีเอาใจใส ผลิตในจํานวนไม
มากนัก และไมมีการใชสารเคมีในการผลิต ทําใหผลผลิตบางสวนเสียหายจากแมลงศัตรูพืช หรือมี
ลักษณะไมสวยงามทําใหตองมีการคัดผลผลิตบางสวนออก ไมนํามาจําหนาย จากการศึกษาเก่ียวกับ
การบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในตางประเทศพบวา สินคาเกษตรอินทรียในทุกประเทศท่ีมีการศึกษา
มีราคาสูงกวาสินคาท่ัวไปเชนกัน (ปลันธนา แปนปลื้ม และมณฑิชา พุทซาคํา, 2556; Sangkumchaliang 
and Huang, 2012; Haas et al., 2013; Phuong, 2013 and Mukul et al., 2013) 

2.2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรีย  
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียให

ความสําคัญคือการคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาเปนสําคัญ ปจจัยดานสังคมไดแกสินคาเกษตร
อินทรียเปนท่ียอมรับในสังคม และปจจัยดานจิตวิทยาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญคือความรูสึกปลอดภัย
จากสารเคมีเม่ือบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ซ่ึงจากปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลตอการรับรู
ภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย โดยการรับรูของผูบริโภคจะเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ไดแก 
ปจจัยภายนอกของผูบริโภคไดแก ลักษณะของสินคาและบริการท่ีผูบริโภครับรู และปจจัยภายในของ
ผูบริโภคเชน ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค ประสบการณในอดีตของผูบริโภค อารมณของผูบริโภค 
และปจจัยการรับรูของผูบริโภคดานวัฒนธรรมและสังคม (วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว    
โรจนแสง, 2554) ซ่ึงจากการศึกษาของ Mukul et al. (2013) พบวา ความปลอดภัยของอาหาร ราคา 
ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คุณคาทางอาหาร และการรับสัมผัสของสินคา มีผลตอการรับรูของ
ผูบริโภคตอสินคาเกษตรอินทรีย 

2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคกับภาพลักษณ
ของสินคาเกษตรอินทรีย 

2.3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาพลักษณของสินคาเกษตร
อินทรีย ในดานปจจัยสวนบุคคลท่ีเก่ียวการรับรูของผูบริโภค จากผลการศึกษาพบวา เพศมีความ 
สัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดานผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรีย และดานคุณประโยชน 
ตอสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียจากการศึกษานี้สวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงเปนผูดูแล
ดานอาหารการกินในครัวเรือน เปนผูซ้ือสินคาและอาหารสําหรับการบริโภคในครัวเรือนเปนสวนใหญ 
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โดยในการเลือกซ้ือสินคาจะมีการเลือกสินคาจากลักษณะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได เชน ลักษณะ  
สี ความสดใหม กลิ่น มีการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ ซ่ึงจัดเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับสินคา (วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว โรจนแสง, 2554)  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดาน
คุณประโยชนตอสิ่งแวดลอม เนื่องจากผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมากกวารอยละ 70 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีและสูงกวาและสวนมากทํางานแลว ทําใหเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง 
โดยเฉพาะผูบริโภคเพศหญิงท่ีมีความใสใจตอสุขภาพของตนเองและครอบครัว รวมท้ังสภาพแวดลอม
รอบตัวเอง มีโอกาสในการรับรูขาวสารเก่ียวกับมลภาวะท่ีเกิดข้ึน ทําใหมีการบริโภคสินคาเกษตร
อินทรียเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเปนสินคาท่ีปลอดภัยท่ีไดจากการผลิตท่ีไมมีการใชสารเคมี ทําใหไมมี
สารเคมีตกคางในสินคาและสิ่งแวดลอม (Lea and Worsley, 2005) 

รายได มีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในดานระบบการ
ผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมักจะมีการศึกษาสูง มีความใสใจเก่ียวกับสุขภาพ 
จึงมีความตองการบริโภคสินคาท่ีมีความปลอดภัยตอสุขภาพของตนเองและครอบครัว ทําใหมีการ
แสวงหาสินคาท่ีมีระบบการผลิตท่ีไมใชสารเคมี ซ่ึงสินคาเกษตรอินทรียจัดเปนสินคาท่ีปลอดภัยท่ีกลุม
ผูบริโภคเหลานี้สนใจบริโภค เนื่องจากมีการผลิตโดยไมใชสารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช ปุยเคมี 
สารปฏิชีวนะ สารเรงการเจริญเติบโต เปนสินคาท่ีไมมีการตัดตอทางพันธุกรรม และมีการผลิตตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ถึงแมวาจะมีราคาสูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม  

ความรูเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียมีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคา
เกษตรอินทรียในดานผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรีย และดานราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย 
โดยผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียท้ังในแงของระบบการผลิต คุณลักษณะและ
คุณภาพของสินคาเกษตรอินทรีย ยอมยอมรับในการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียแมวาจะมีราคาสูง
และมีตลาดจําหนายเฉพาะก็ตาม 

ประทานทิพย กระมล (2557) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลผลิต
เกษตรอินทรียและปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในการใหราคาสินคามากข้ึนและทําใหมีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวของกับ
ความรูความเขาใจระบบเกษตรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และทัศนคติดานคุณภาพผลผลิต         
ความปลอดภัยจากสารเคมีปนเปอนในผลผลิต และการไดรับขาวสารความรูจากการรณรงคและ
ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอในตลาดเกษตรกรและพบวาผูบริโภคในตลาดจําหนายผลผลิตเกษตร
อินทรียมีความนาจะเปนท่ีจะจายเงินเพ่ือซ้ือสินคาเพ่ิมสูงกวาผูบริโภคในตลาดท่ีจําหนายผลผลิต
เกษตรปลอดสารพิษ 
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2.3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัย
ทางสังคมกับภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทาง
วัฒนธรรม และปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรียในทุกประเด็น ท้ังนี้
เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการรับรูของผูโภคตอสินคาท่ีตองการซ้ือ (วรวิทย 
พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว โรจนแสง, 2554) 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร

อินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 
3.1.1 ผูผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรียท่ีผูบริโภค

รับรูในดานตางๆ มีดังนี้ 
1) ดานผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรีย คือ มีความสด มีการรับรองมาตรฐาน

จากหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ มีสีและลักษณะตรงตามพันธุ/ชนิดสินคา สามารถเก็บไวไดนานกวา      
มีกลิ่นและรสชาติท่ีดีกวาสินคาท่ัวไป และควรผลิตสินคาเกษตรอินทรียใหมีหลากหลายชนิด 

2) ดานคุณประโยชนตอผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย คือ ความปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูบริโภค ไมมีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกคางในผลิตภัณฑ ไมมี GMOs และมีคุณคา
ทางอาหารสูง  

3) ดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอมของสินคาเกษตรอินทรีย คือ มีความ
ปลอดภัยตอผูผลิต ไมมีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกคางในสิ่งแวดลอม และคํานึงถึงระบบนิเวศ
ของธรรมชาติ  

4) ดานระบบการผลิตของสินคาเกษตรอินทรีย คือ มีการผลิตโดยไมใช
สารเคมีทุกชนิด ระบบการผลิตไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ มีการผลิตโดย
ไมใช GMOs และมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรียทุกข้ันตอน  

5) ดานราคาและตลาดของสินคาเกษตรอินทรีย คือ มีราคาสูงกวาสินคาท่ี
ผลิตในระบบท่ัวไป ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีสถานท่ีจัดจําหนายเฉพาะ เชน ตลาดนัดสีเขียว 
รานกรีนและซูเปอรมารเก็ต และมีการจําหนายสินคาเกษตรอินทรียโดยระบบสมาชิก  

3.1.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวง
พาณิชย ควรมีการดําเนินการในดานตางๆ เพ่ือใหเกษตรกรผลิตสินคาเกษตรอินทรียท่ีมีภาพลักษณ
ตามท่ีผูบริโภคตองการ เปนท่ียอมรับ และมีการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
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1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยกรมสงเสริมการเกษตร กรมวิชาการ 
กรมปศุสัตว และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ควรมีการใหความรูและความเขาใจแกผูผลิตสินคาเกษตร
อินทรียในเรื่องของการผลิตสินคาเกษตรอินทรียตามมาตรฐานเกษตรอินทรียทุกข้ันตอนการผลิต 
จนถึงการแปรรูป เพ่ือใหสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรมีการประชาสัมพันธถึงแหลงผลิต 
โดยเฉพาะแหลงผลิตสินคาเกษตรอินทรียท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย  

3) กระทรวงพาณิชย โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
สินคาเกษตรอินทรียแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียมากข้ึน 

4) กระทรวงพาณิชย โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีการประชาสัมพันธถึง
แหลงขายสินคาเกษตรอินทรียใหผูบริโภคไดรับทราบ  

5) กระทรวงพาณิชย โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีการควบคุมฉลากสินคา
เกษตรอินทรียอยางเขมงวด เพ่ือไมใหผูบริโภคสับสนหรือถูกหลอกลวง 

3.2 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ

สินคาเกษตรอินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดเปนผลท่ีไดจากพ้ืนท่ีท่ี
ศึกษาเทานั้น การนําผลการวิจัยไปใชกับพ้ืนท่ีอ่ืนควรพิจารณาถึงสังคม วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในแตละพ้ืนท่ีดวย เนื่องจากความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล การดําเนินชีวิต 
ประจําวันของกลุมตัวอยาง แหลงผลิตและจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

3.3 ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป 
เพ่ือใหการผลิตสินคาเกษตรอินทรียมีภาพลักษณตามท่ีผูบริโภคตองการ เปนท่ี

ยอมรับและมีการบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 
3.3.1 ควรมีการศึกษาการรับรูภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคใน

พ้ืนท่ีหรือในจังหวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีมีการผลิตสินคาเกษตรอินทรียจํานวนมาก เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการผลิตสินคาเกษตรอินทรียของเกษตรกรตอไป 

3.3.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูภาพลักษณของสินคาเกษตร
อินทรียของผูบริโภค ท้ังในผูท่ีบริโภคสินคาเกษตรอินทรียอยูแลวและผูท่ีไมเคยบริโภคสินคาเกษตร
อินทรีย เพ่ือเปนขอมูลประกอบการผลิตสินคาเกษตรอินทรียของเกษตรกรตอไป 

  




